
Visana Versicherungen AG Gültig ab 1. Januar 2022

Zusatzbedingungen (ZB)
Krankenzusatzversicherung (VVG)
Komplementär

Hinweis:
▪ Der Verzicht auf die gleichzeitige Nennung der weiblichen

und männlichen Schreibweise erfolgt aus Gründen der Les-
barkeit.

Diese Zusatzbedingungen sind Teil des Versicherungsvertra-
ges. Es wird ausdrücklich auf die Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen für die Krankenzusatzversicherungen verwiesen.
 
Was ist versicherbar?
In der Heilungskosten-Zusatzversicherung Komplementär sind
versicherbar:
Beiträge an die Kosten von ambulanten und stationären kom-
plementärmedizinischen Heilbehandlungen und Therapiefor-
men sowie Medikamente.
 
Welche Varianten können Sie in Komplementär versi-
chern?
In Komplementär können Sie die Versicherungsstufen Komple-
mentär I, II oder III wählen. Die Varianten unterscheiden sich
durch den Kreis der anerkannten Ärzte oder Therapeuten bzw.
Institutionen, welche die komplementärmedizinischen Behand-
lungen erbringen, sowie in der Leistungshöhe.

Komplementär I
 

Komplementär II
 

Komplementär III
 

Arzt oder aner-
kannter
Naturheilpraktiker,
Therapeut nur auf 
ärztliche
Verordnung

Arzt oder aner-
kannter Naturheil-
praktiker, Thera-
peut

Arzt oder aner-
kannter Naturheil-
praktiker, Thera-
peut, nicht aner-
kannte Naturheil-
praktiker und The-
rapeuten

 
Familienrabatt (gültig für Neuabschlüsse ab 1.1.2020)
Das zweite und jedes weitere Kind erhält bis zum Erreichen des
18. Altersjahres einen Prämienrabatt von 50 %. Der Rabatt wird
nur gewährt, wenn mindestens zwei Kinder über eine Kranken-
zusatzversicherung bei der Visana Versicherungen AG verfü-
gen. Wenn das erste Kind das 18. Altersjahr erreicht hat, zählt
das zweite Kind als erstes Kind und hat somit keinen Rabattan-
spruch mehr.
Lässt sich ein Familienrabatt von 50 % versicherungstechnisch
für das Produkt nicht mehr rechtfertigen, ist die Visana Versi-
cherungen AG berechtigt, den Rabatt auf das Ende eines Ka-
lenderjahres entsprechend zu kürzen oder zu streichen.
Die Visana Versicherungen AG gibt Rabattkürzungen oder ei-
ne Rabattstreichung spätestens 30 Tage vor Inkrafttreten be-
kannt. Sie haben daraufhin das Recht, die von der Rabattkür-
zung oder -streichung betroffene Versicherungsdeckung auf
das Ende des laufenden Kalenderjahres zu kündigen. Die Kün-
digung muss um gültig zu sein, spätestens am letzten Arbeits-
tag des Kalenderjahres bei der Visana Versicherungen AG ein-

treffen. Unterlassen Sie eine solche Kündigung, haben Sie der
Änderung zugestimmt.

1. Allgemeines
1.1 Welche Voraussetzungen müssen erfüllt sein?
Bei der Krankenzusatzversicherung Komplementär handelt es
sich um eine Schadenversicherung.
Leistungen aus Komplementär werden erbracht für wirksame,
zweckmässige und wirtschaftliche diagnostische und therapeu-
tische Massnahmen/Medikamente auf dem Gebiet der Kom-
plementärmedizin.
Die Leistungen werden ausschliesslich in Ergänzung zur obli-
gatorischen Krankenpflegeversicherung ausgerichtet. Kosten-
anteile, welche die obligatorische Krankenpflegeversicherung
deckt, sowie Selbstbeteiligungen aus der obligatorischen Kran-
kenpflegeversicherung sind in Komplementär nicht versichert,
unabhängig davon, ob die obligatorische Versicherung besteht
oder nicht. Es werden in jedem Fall höchstens die effektiv ent-
standenen Kosten vergütet. Die Deckung für Unfälle kann nicht
ausgeschlossen werden.
Die Leistungen aus Komplementär werden in der Schweiz so-
wie im grenznahen Ausland (100 km ab CH-Grenze) erbracht.
Für Notfallbehandlungen durch staatlich anerkannte Ärzte und
Therapeuten ausserhalb der Schweiz werden die gleichen Bei-
träge ausgerichtet.
Als Leistungserbringer sind je nach Versicherungsdeckung Ärz-
te mit eidg. Diplom sowie anerkannte Naturheilpraktiker und
Therapeuten zugelassen. Unter anerkannten Naturheilprakti-
kern und Therapeuten versteht die Visana Versicherungen AG
Personen, welche für die entsprechende komplementärmedizi-
nische Therapieform/Massnahme die von der Visana Versiche-
rungen AG in Zusammenarbeit mit Ärzten und Therapeuten er-
arbeiteten für jede Therapieform/Massnahme spezifischen An-
erkennungskriterien erfüllen.
Die anerkannten Therapieformen sind in einer separaten Liste
aufgeführt, in welche Sie Einsicht nehmen bzw. von welcher Sie
einen Auszug verlangen können. Sie ist zudem auf der Home-
page von Visana publiziert. Diese Liste unterliegt dem in Ziffer
7.1 der AVB vorbehaltenen Anpassungsrecht der Visana Versi-
cherungen AG.
Beiträge an in der Liste nicht aufgeführte Therapieformen wer-
den aus Komplementär III erbracht, sofern es sich um kom-
plementärmedizinische Heilbehandlungen handelt und die Be-
handlungsform in diesen Zusatzbedingungen nicht ausdrück-
lich von der Versicherungsdeckung ausgeschlossen ist.
Die Visana Versicherungen AG führt eine Liste der von ihr im
Sinne der obigen Bestimmungen anerkannten Naturheilprakti-
ker und Therapeuten, in welche Sie Einsicht nehmen bzw. von
welcher Sie einen Auszug verlangen können.
Für Leistungen aus Komplementär I ist in jedem Fall eine ärztli-
che Verordnung notwendig.
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2. Leistungskatalog

Komplementär I II III Besondere
Bestimmungen

Maximaler Beitrag pro Kalenderjahr für alle nach-
stehend aufgeführten Leistungen insgesamt CHF 1'000.– CHF 4'000.– CHF 10'000.–

 

Ärzte (mit eidg. Diplom)
in der Liste aufgeführte Therapieformen
andere Therapieformen

90 % 90 % 90 %
90 % Ziffer 3.2

Naturheilpraktiker und andere Therapeuten

▪ durch die Visana Versicherungen AG
anerkannt: für in der Liste aufgeführte Therapieformen
– ärztlich verordnet
– ohne ärztliche Verordnung
für andere Therapieformen

▪ durch die Visana Versicherungen AG
nicht anerkannt:
maximal pro Kalenderjahr

90 % 90 %
90 %

90 %
90 %
90 %

50 %
CHF 1'000.– Ziffer 3.2

Medikamente

▪ ärztlich verordnet

▪ durch von der Visana Versicherungen AG anerkannten
Naturheilpraktiker verordnet

90 %
90 %

90 %
90 %

90 %
90 %

Ziffer 3.1

 

3. Besondere Bestimmungen
3.1 Medikamente
Die Leistungen werden ausgerichtet an

▪ anthroposophische Präparate

▪ biologische Präparate

▪ homöopathische Präparate

▪ oligosole Präparate

▪ phytotherapeutische Präparate

▪ serocytole Präparate

Kein Beitrag an Präparate, die in der Liste pharmazeutischer
Präparate mit spezieller Verwendung (LPPV) aufgeführt sind
sowie an Präparate, welche als Nahrungsergänzung deklariert
und angewendet werden.

3.2 Leistungsausschlüsse
Für die folgenden Behandlungsformen werden keine Leistun-
gen ausgerichtet:

▪ Astrologie

▪ Esoterische Therapieformen wie z. B. Geistheilung

▪ Fernbehandlung

▪Handauflegung

▪Magnetopathie

▪ Reiki

Ferner sind Aktivitäten nicht versichert, welche vorwiegend der
Steigerung des allgemeinen Wohlbefindens dienen (z. B. Yoga,
Tai-Chi, Aerobic etc.)
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